Unser Weiterbildungsangebot in den Bereichen Qualitdtsmanage-
ment und Lean Management wird durch die Bundesagentur fur
Arbeit gefordert (Bildungsgutschein, WeGebAU, Konjunkturpaket
I, ESF etc.).

Der Bildungsgutschein (BGS) ist seit dem 1. Januar 2003
Bestandteil des deutschen Bildungssystems. Er dient als Zusage
der Bundesagentur fur Arbeit Gber die Kostentiibernahme einer
Teilnahme an einer langeren Weiterbildung (gem. § 77 Abs. 3
SGB Il und § 16 Abs. 1 SGB II).

Die Arbeitsagentur tbernimmt im Rahmen eines Bildungsgut-
scheins vor allem die Kosten des Lehrgangs. Dazu gehoren
Lernmittel und Arbeitskleidung ebenso wie Prifungssticke und
Prufungsgebiihren. Zusatzlich bezahlt Ihnen die Arbeitsagentur
pauschal die Fahrtkosten zur Bildungsstatte. Wenn in der N&he
keine geeignete MalRnahme stattfindet, erstattet man auch die
Kosten fur Unterbringung und Verpflegung.

Ein Bildungsgutschein hat grundsatzlich nur eine Gultigkeitsdauer
von hochstens drei Monaten. Wird er in dieser Zeit nicht bei
einem passenden Weiterbildungstrager eingeldst, verfallt er.

Wichtig bei der Beantragung eines Bildungsgutscheins ist eine
plausible Begriindung gegentber Ihrem zustandigen Sachbear-
beiter, welche beruflichen Vorteile sich bei einer Teilnahme an
einer Weiterbildungsmafinahme fur Sie ergeben.
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msa GmbH

Am Holzbach 10
48231 Warendorf

www.ms-abc.de

Die Veranstaltungen werden in den Seminarraumen in Warendorf,
inhouse oder bei anderen Tragern durchgefihrt.

Fur Ruckfragen steht Ihnen Frau Stefanie Jung gerne zur Verfiigung.

Telefon: +49 (0) 2581 910300
Fax: +49 (0) 2581 910309

E-Mail:  stefanie.jung@ms-abc.de

Unser Fax-Anmeldeformular finden Sie im Internet unter:

Auf Anfrage schicken wir es Ihnen gerne per E-Mail zu.

msaQ

gemeinnitzige Managementsystem-
Ausbildungsgesellschaft mbH

Al



Seminare Qualitdtsmanagement

FMEA-Fachkraft*

Zielgruppe: Personen, die unter Qualitatsaspekten an der Produkt-
und / oder Prozessentwicklung sowie Qualitéts- und /
oder Priifplanung beteiligt sind.

Inhalte: 1 Einfohrung in das Qualitdtsmanagement (QM) und
in die ISO 9000-Familie
1 Teamarbeit, Teamsitzungen, Moderation von Teams
1 Methoden und Werkzeuge des QM
» Funktionsweise der Produkt- / Prozess-FMEA
» Praxisteile: Erstellung einer Produkt- / Prozess-FMEA
Dauer: 4 Tage / 40 Unterrichtseinheiten (UE)
Abschluss: Prifung
Teilnehmer: mindestens 12 Personen

KVP-Fachkraft*

Zielgruppe: Personen, die unter Qualitatsaspekten an der Produkt-
und Prozessentwicklung sowie der Qualitéts- und Priif-
planung beteiligt sind.

Inhalte: 1 Grundlagen der Kommunikation, Kommunikations-
techniken, Gesprachsfiihrung im Team
1 Bedeutung der Begriffe KVP und Kaizen

1 KVP-Methoden (4-Stufen Methode, Poka Yoke,
USW-Diagramm, 5-W Methode, 8-D Report)

1 Dokumentation eines QM-Systems, Datenerfassung,
Datenanalyse, Einsatz von SPC

1 Bearbeitung eines Kaizen-Templates zur Prozess-
optimierung, Anwendung der vermittelten Techniken

Dauer: 3 Tage / 30 UE
Abschluss: Prifung
Teilnehmer: 16 - 25 Personen

Prozessauditor

Zielgruppe: Personen, die unternehmenseigene Prozesse bei
Lieferanten begutachten (auditieren) und an der
Prozessoptimierung beteiligt sind.

Inhalte: # Anforderungen der DIN EN ISO 9001:2008,
Anforderungen der VDA 6.3, Normanalyse
* Auditorenqualifikation, Gesprachstechnik fur Auditoren
* Planung und Durchfiihrung von Prozessaudits
s Werkzeuge & Methoden zur Prozessplanung / -lenkung
(KVP, FMEA, Paretoanalyse, USW-Diagramm, SPC)
Dauer: 3 Tage / 30 UE
Abschluss: Prifung
Teilnehmer: 16 - 25 Personen

Qualitatsplaner-SPC

Zielgruppe: Personen, die als Qualitats- und Prifplaner in Unter-
nehmen mit Serienproduktion beschéftigt sind.
Inhalte: = Statistische Methoden im Qualitdtsmanagement
= Analyse von Prifdaten, Aufbereiten von Messwerten
1 Statistische Verteilung fur Zahl- / Messergebnisse

1 Prozessanalysen: Maschinenfahigkeit (cm/cmk) /
Lage- und Steuerungsanalyse / Prozessfahigkeits-
potential (pp/ppk) / Prozessfahigkeit (cp/cpk)

= Qualitatsregelkarten / -fihrung, Prozessregelung
Dauer: 3 Tage / 30 UE
Abschluss: Prifung
Teilnehmer: 16 - 25 Personen

Qualitatsprufer-SPC

Zielgruppe: Personen, die als Qualitatsprifer und / oder Selbstprifer
in Unternehmen mit Serienproduktion beschaftigt sind.

Inhalte: * Einfuhrung in mathematische Grundlagen

= Erfassung und Analyse von Priifdaten, Aufbereiten
von Messwerten

» Statistische Verteilung fur Zahl- / Messergebnisse

= Prozessanalysen: Maschinenfahigkeit (cm/cmk) /
Prozessfahigkeitspotential (pp/ppk) / Prozessfahigkeit

(cp/cpk)
" Qualitatsregelkarten / -flihrung, Prozessregelung
Dauer: 2 Tage / 20 UE
Abschluss: Prifung
Teilnehmer: 16 - 25 Personen

Weitere Informationen wie MaRnahmennummern,
Teilnahmevoraussetzungen, Termine und Prifungen
sowie unser umfassendes Seminarangebot finden
Sie im Internet unter www.ms-abc.de.

Gerne informieren wir Sie auch Uber unsere
kostenfreie Service-Hotline 0800 - 9001 2008.

Ab einer Teilnehmerzahl von 16 Personen kénnen alle dargestellten
Veranstaltungen auch inhouse durchgefiihrt werden (FMEA-
Fachkraft* ab 12 TN). Inhouse-Termine kénnen auch kurzfristig
vereinbart werden.

Den Teilnehmern werden alle erforderlichen Lehrgangsunterlagen
gestellt.

Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der msa GmbH.

Lehrgange Lean Management

Zielgruppen

" Gewerbliche Mitarbeiter/innen in allen Branchen und Betriebs-
groRRen wie Automobilindustrie, Zuliefererindustrie, Maschinenbau,
Luftfahrtindustrie, Elektroindustrie, Dienstleistungssektor, etc.

»  Angestellte in Administration und Verwaltung
= Fuhrungskrafte auf allen Ebenen

1 Mitarbeiter/innen aller Altersgruppen

= Geringqualifizierte Mitarbeiter/innen

" Arbeitssuchende Mitarbeiter/innen

Lean Advisor

Baustein 1: Lean Production - Grundlagen

Einfihrung in Lean Thinking, Grundlagen Lean Philosophie und
Lean Production, Prinzipien Lean Production, Verschwendungslehre
Baustein 2: Kaizen

Erkennen & Vermeiden von Verschwendung, Arbeitsplatzorga-
nisation & Visuelles Management, Einfihrung von Standardablaufen
und standardisierter Arbeit, Shop Floor Management und KVP

Baustein 3: Produktionssystem
Elemente des Produktionssystems, Vision, Mission, Ziel, Prozesse
verstehen und veréndern

Baustein 4: Materialhandling
Grundlagen Materialflusssysteme, Innerbetriebliche Logistik &
Materialbereitstellung, Auftragssteuerung

Baustein 5: Qualititsmanagement
QM-Grundlagen, Methoden zur Qualitatssicherung / -regelkreis

Dauer: 16 Tage / 160 UE
Abschluss: Prifung
Teilnehmer: 16 - 25 Personen

Lean Engineer

Baustein 1: Lean Production - Grundlagen
Baustein 2: Kaizen

Baustein 3: Produktionssystem

Dauer: 10 Tage / 100 UE

Abschluss: Priufung

Teilnehmer: 16 - 25 Personen

Lean Professional

Baustein 1: Lean Production - Grundlagen
Baustein 2: Kaizen

Dauer: 6 Tage / 60 UE

Abschluss: Prifung

Teilnehmer: 16 - 25 Personen



